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Forst i rapporten er tilsynets samlede vurdering og temavurderinger oplistet, hvorefter tilsynets eventuelle
forslag til kvalitetslgft er anfgrt. Herefter fglger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget samt om det
konkrete tilbud.

Naeste del af rapporten indeholder de indsamlede data, som er fremkommet via interviews, skriftlig
dokumentation samt observationer, som er analyseret og vurderet under hver indikator. Disse vurderinger
ligger til grund for den fgr omtalte samlede vurdering.

Tilsynets indhold, form, metode og afvikling er afstemt med udbyder.
Slutteligt gives en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger til STS+.

Tilsynet er altid udtryk for et gjebliksbillede og skal derfor vurderes herudfra.
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TILSYNETS SAMLEDE VURDERING OG UDVIKLINGSOMRADER
1.1. OVERORDNET VURDERING
STS+ har pa vegne af Vejen Kommune udfgrt et uanmeldt tilsyn ved Hiemmeplejen Blomsterengen.

Med baggrund i det analyserede materiale, der er indsamlet gennem interviews, skriftligt materiale,
observationer og online oplysninger, er tilsynets overordnede vurdering, at Hemmeplejen Blomsterengen
samlet har god kvalitet.
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Figuren viser hjemmeplejegruppens scorer fordelt pG temaer.

1.2. TEMA VURDERINGER

Vurdering Score
STS+ konstaterer, at seneste tilsyn har givet anledning til refleksion og

udvikling.

STS+ vurderer, at hjemmeplejegruppens kvalitet vedrgrende personlig 4

hjeelp og pleje er god.

STS+ vurderer, at personlig hjaelp og pleje i meget hgj grad tilrettelaegges
og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made, samt at borgerne i meget hgj
grad far den hjeelp de har ret til efter serviceloven og den
kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har besluttet.
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STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj grad inddrages og har mulighed for
at bidrage med det de selv kan, nar hjaelpen ydes.

STS+ vurderer, at borgerne i hgj grad er tilfredse med den made
hjemmeplejegruppen yder hjzlp og pleje.

STS+ vurderer, at borgere ikke i alle tilfeelde oplever, at medarbejdere
kommunikerer pa en respektfuld og ordentlig made, nar hjaelpen ydes.

STS+ vurderer, at hjemmeplejegruppens kvalitet vedrgrende hjaelp og
stptte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet er god.

STS+ vurderer, at hjzelp og statte til de ngdvendige praktiske opgaver i

hgj grad tilrettelaegges og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made, samt
at borgerne i meget hgj grad far den hjaelp, de har ret til efter serviceloven
og den kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har besluttet.

STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj grad er tilfredse med den made,
hjemmeplejegruppen yder praktisk hjeelp inden for de rammer, der
fremgar af kvalitetsstandardens og gvrige retningslinjer.

STS+ vurderer, at hjelpen ikke i alle tilfeelde tilpasses den enkelte borgers
behov.

STS+ vurderer, at hjemmeplejegruppens kvalitet vedrgrende kost og
maltider er god.

STS+ vurderer, at hjeelp til kost og maltider i hgj grad tilrettelaegges og
bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made, samt at borgerne i hgj grad far
den hjzlp de har ret til efter serviceloven og den kvalitetsstandard,
kommunalbestyrelsen har besluttet.

STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj grad er tilfredse med den hjaelp
de modtager i forbindelse med maltider.

STS+ vurderer, at hjemmeplejegruppen ikke i alle tilfaelde har fokus pa at
underspge arsag til en borgers manglende appetit.

STS+ vurderer, at hjemmeplejegruppens kvalitet vedrgrende rehabilitering
er god.

STS+ vurderer, at hjemmeplejegruppen i meget hgj grad arbejder
med rehabilitering, og at den rehabiliterende tilgang er integreret i

praksis.

STS+ vurderer, at hjemmeplejegruppen gennem arbejde med
triagering i meget hgj grad har fokus pa opsporing/forebyggelse.

STS+ vurderer, at hjemmeplejegruppen i meget hgj grad sikrer, at
borgernes behov for hjelpemidler imgdekommes.

STS+ vurderer, at hjelpen ikke i alle tilfselde tilpasses borgeres behov.

STS+ vurderer, at hjemmeplejegruppens kvalitet vedrgrende fleksibilitet i
opgaven er god.

STS+ vurderer, at medarbejdernes kommunikation med borgerne i
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hgj grad afspejler en lyttende, anerkende og respektfuld tilgang.

STS+ vurderer, at borgernes gnsker og behov tilgodeses i videst muligt
omfang, og at hjelpen i meget hgj grad ydes fleksibelt.

STS+ vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad har mulighed for at
traeffe beslutninger vedrgrende hjaelpen i hverdagen med henblik pa at
sikre den bedste hjlp i den konkrete situation.

STS+ vurderer, at borgere ikke i alle tilfeelde oplever, at medarbejdere
kommunikerer pa en respektfuld og ordentlig made.

STS+ vurderer, at hjemmeplejegruppens kvalitet vedrgrende 4
pargrendesamarbejde er god.

STS+ vurderer, at pargrende og borgere i hgj grad er tilfredse med
den made, pargrende inddrages.

STS+ vurderer, at hjemmeplejegruppen leegger vaegt pa et
pargrendesamarbejde, hvor pargrende fgler sig inddraget og mgdt i deres
behov.

STS+ vurderer, at ikke alle pargrende finder, at informationsniveauet er
tilstraekkeligt.

1.3. TILSYNETS FORSLAG TIL KVALITETSL@FT

Tilsynet har givet anledning til felgende forslag til kvalitetslgft.

@get fokus pa, at alle medarbejdere i alle tilfeelde kommunikerer med borgerne pa en respektfuld
og ordentlig made (jf. Personlig hjeelp og pleje og Fleksibilitet i opgaven)

2. (@get fokus pa, at hjaelpen tilpasses borgeres behov (jf. Praktisk hjeelp og Rehabilitering).

3. (get fokus pa, at arsag til borgeres manglende appetit i ale tilfselde undersgges (jf. Mad og
maltider)

4. (@get fokus pa, at forventningsafstemme informationsniveau med pargrende (jf.

Pargrendesamarbejde)

PRAKTISKE OPLYSNINGER
2.1. OPLYSNINGER OM HJEMMEPLEJEN BLOMSTERENGEN

Blomsterengen 42, Holsted ST. 6670 Holsted
Centerleder Inger Marie Kruse
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Hjemmeplejeomradet og plejecenteret er integreret: | alt er der 50 medarbejdere pa plejecenteret og i
hjemmeplejen: 16 social- og sundhedsassistenter, 22, social- og sundhedshjalpere, 7 ufaglaerte

medarbejdere tilknyttet som aflgsere, 2 fysioterapeuter, hvoraf en er tilknyttet aktiviteten

10-10-2023 kl. 09.40 —12.15

e 3 borgere (enkeltinterview — heraf telefonisk interview med 1 borger 11-10-2023)
e 2 pargrende (telefoninterview 11-10-2023)

e Centerleder

Observation af besgg hos borger kl. ca. 11.05 - 11.25
Observation af besgg hos borgere (aegtepar) kl. ca. 11.35-11.55
Dialog med 1 medarbejder under transport mellem besggene

Veardighedspolitik for ldreplejen i Vejen Kommune 2022

Kvalitetsstandarder Pleje og praktisk bistand m.v. Vejen Kommune 2023

Standard for tilsyn (tilsynspolitik) — Ved hjelp efter Serviceloven § 83

Plejecenterets hjemmeside

Tilsynsrapport af 12-12-2021 pa baggrund af uanmeldt tilsynsbesgg jf. Lov om social service § 151
Hgringssvar modtaget 23-10-2023 (Ingen bemaerkninger)

Lena Birch Christiansen

DATAGRUNDLAG
3.1. OPF@LGNING PA TIDLIGERE TILSYN

Leder oplyser, at tidligere tilsyn har givet anledning til refleksion og udvikling.

3.2. PERSONLIG HJALP OG PLEJE

En borger oplyser, at vedkommende ikke modtager personlig hjelp og pleje.

En anden borger oplyser, at vedkommende far hjaelp hver morgen vedrgrende et
hjeelpemiddel.

En tredje borger oplyser, at vedkommende modtager hjalp dagligt til at blive soigneret
samt modtager hjzelp til bad en gang om ugen.

En pargrende oplyser, at borger modtager hjzelp til daglig soignering og paklaedning samt
til bad en gang om ugen.

En anden pargrende oplyser, at borger dagligt modtager hjzlp vedrgrende medicin samt
modtager hjzelp til bad en eller to gange om ugen. Den pargrende tilfgjer, at et bad kan
springes over grundet borgers konkrete tilstand og/eller pa borgers initiativ.

Leder oplyser, at borgere modtager hjeelp jeevnf@r Kvalitetsstandarden eksempelvis hjaelp
til bad op til tre gang om ugen. Leder tilfgjer, at borgere i enkelte tilfeelde kan visiteres til
mere hjzlp.
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Borgere oplyser, at der ikke er sket sendringer i deres behov, og at de modtager den
hjzelp, de har behov for.

Pargrende oplyser, at hjaelpen tilpasses borgeres behov. En pargrende tilfgjer, at der
arbejdes rehabiliterende med henblik pa, at borger bliver mere selvhjulpen, hvilket
borger ogsa er blevet. En anden pargrende oplyser, at borger far ekstra besgg, hvis
borger i perioder har behov for det. Den pargrende oplyser konkret eksempel.

Leder oplyser, at hjeelpen tilpasses borgerens behov ved, at medarbejdere dokumenterer
observerede andringer, og disponator tilretter hjaelpen.

En borger oplyser, at vedkommende ggr det, vedkommende kan, nar hjzlpen ydes og far
den forngdne tid dertil. Borgeren siger (citat): ”Det gdr stille og roligt og i det tempo, der
er ngdvendigt”.

En pargrende oplyser, at vedkommende tror, borger gives mulighed for at bidrage med
det, vedkommende kan.

Leder oplyser, at det fremgar af borgerens dggnrytme, der er udarbejdet af
kontaktpersonen, hvad borgeren selv kan, og hvad medarbejderen skal hjazlpe og stgtte
borgeren med.

Borgere oplyser, at medarbejdere snakker til dem pa en ordentlig made. En borger
tilfgjer, at borger er tryg ved medarbejdernes hjaelp og siger (citat): ”Vi kan snakke om alt
muligt”.

En pargrende oplyser, at medarbejdere taler ordentligt til borger, og at borger oplever
vaerdighed og tryghed, nar hjzlpen modtages. Den pargrende oplyser, at borger ofte
siger, at medarbejderen er sgde.

En anden pargrende oplyser, at borger i langt overvejende grad oplever vaerdighed og
tryghed, nar vedkommende modtager hjalp. Den pargrende tilfgjer, at borger en
sjeelden gang har oplevet, at en ny medarbejder, pa baggrund i misforstaelser mellem
medarbejder og borger, har vaeret lidt hard i tonen. Den pargrende oplyser, at der gar ar
mellem, at dette sker, og at det senest er sket for ca. % ar siden.

Den pargrende oplyser, at medarbejderne — bortset fra ovenstaende tilfalde - taler
(citat): "absolut paent og overbaerende”.

Leder oplyser, at veerdighed og respekt vaegtes i kommunikationen med borgere, og at
kommunikationen er tilpasset den enkelte borger.

Leder oplyser, at borgere er tilfredse med hjzlpen, og maden den udfgres. Leder oplyser,
at hjemmeplejens vaerdier introduceres for nye medarbejdere. Leder tilfgjer, at
veerdierne er, at hjelp og stgtte tager udgangspunkt i, hvad borgeren giver udtryk for,
vedkommende gerne vil have/ikke vil have, og at respektere borgerens valg for livet.

Borger, der modtager personlig hjelp og pleje, oplyser, at hjelpen bidrager til, at
vedkommende kan opretholde sin personlige hygiejne og fgle sig godt tilpas.

Pargrende oplyser, at hjalpen bidrager til, at borgere kan fgles i velsoignerede og bevare
deres vaerdighed.

Leder oplyser, at hjeelpen bidrager til, at borgerne kan opretholde deres personlige
hygiejne enten gennem guidning eller kompenserende hjzlp

Borgere oplyser, at tidspunkt for hjaelp passer for dem. En borger oplyser, at tidspunktet
tilpasses, hvis vedkommende har behov derfor.
Pargrende oplyser, at borger selv bestemmer tidspunkt for at sta op/ga i seng.
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Leder oplyser, at borgeres gnsker til tidspunkter for hjeelp indhentes ved det fgrste besgg
og sgges imgdekommet i videst muligt omfang. Leder oplyser, at det aktuelt lykkes at
imgdekomme borgers gnsker for tidspunkter for hjaelp i ca. 95 procent af besggene.

En pargrende oplyser vedrgrende hjalpemidler, at borger har plejeseng.

En anden pargrende oplyser, at borger benytter rollator, badestol, forhgjet toilet og
sengehest.

Leder oplyser, at der i hjemmeplejegruppen er BASH medarbejdere, der har saerlig viden
om hjzelpemidler.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende personlig hjelp og pleje bedgmmes at vaere opfyldt i hgj grad.

4

STS+ vurderer det positivt, at

- borgerne er tilfredse med hjalpen og den made, hjaelpen ydes.

- borgerne inddrages og har mulighed for at bidrage med det, de selv kan, nar
hjeelpen ydes.

- der overvejende er vaerdighed i levering af hjzlpen.

- hjeelpen tilpasses borgerens aktuelle behov.

- borgerne overordnet oplever, at medarbejderne kommunikerer med dem pa en
respektfuld og ordentlig made, nar hjalpen ydes.

- deter sikret, at borgerne har de hjelpemidler, de har behov for.

STS+ vurderer det negativt, at

- borgere ikke i alle tilfeelde oplever, at medarbejderne kommunikerer med dem pa
en respektfuld og ordentlig made.

3.3. HJALP ELLER ST@TTE TIL PRAKTISKE OPGAVER | HIEMMET

Indsamlet data | En borger oplyser, at vedkommende ikke modtager praktisk hjzelp.

En anden borger oplyser, at vedkommende modtager hjlp renggring. Borgeren oplyser,
at vedkommende ikke ved, hvor ofte hjeelpen modtages.

En tredje borger oplyser, at vedkommende modtager hjzelp til renggring og sengetgjsskift
hver 3. uge.

En pargrende oplyser, at borger modtager hjeelp til renggring hver 3. uge. Den pargrende
oplyser, at pargrende ggr rent ved borger, da vedkommende har behov for yderligere
renggring ud over det hjemmeplejen yder. Den pargrende tilfgjer, at behov for renggring
bl.a. skyldes, at der flere gange dagligt kommer mennesker (fra hjemmeplejen) i borgers
hjem.

En anden pargrende oplyser, at borger modtager hjzelp til renggring 20 minutter hver 14.
dag samt hjaelp til de dele af sengetgjsskift, som borger ikke selv kan.

Den pargrende oplyser, at borger giver udtryk for, at renggringen er for overfladisk.

Den pargrende oplyser, at vedkommende har efterspurgt mere renggring, hvilket ikke
imgdekommes.

Leder oplyser, at borgere modtager hjeelp jeevnf@r Kvalitetsstandarden, hvilket bl.a.
indebaerer praktisk hjaelp minimum hver 3. uge.

Leder oplyser, at borgere generelt er tilfredse med hjeelpen, men at nogle borgere har
svaert ved at forst3, at der er retningslinjer for, hvordan hjalpen skal udfgres —
eksempelvis at medarbejder ikke ma flytte tunge spisestole.

En borger oplyser, at vedkommende tror, medarbejdere er opmaerksomme pa, om
borgers behov for hjeelp sndrer sig.
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En borger oplyser om hjalpen, at vedkommende (citat) “godt kan lide, at det bliver
holdt”

En pargrende oplyser, at toilet ikke i alle tilfaelde renggres hos borger.

Den pargrende oplyser, at borger er taknemmelig for den hjzlp vedkommende
modtager, og at praktisk hjaelp bidrager til at borger kan have det godt — ogsa nar borger
har gaester.

Den pargrende oplyser, at det har vaeret ngdvendigt, at pargrende gjorde opmaerksom
pa, hvad borger har behov for hjaelp til. Den pargrende tilfgjer, at nar vedkommende ggr
opmaerksom pa borgers behov, far borger hjlpen.

En anden pargrende oplyser, at vedkommende tror, medarbejdere renggr toilettet
jeevnligt. Den pargrende oplyser, at borger gar meget op i, at hjemmet er paent, og at
vedkommende ikke har det godt med, at der ikke er ordentligt rent. Den pargrende
oplyser, at borger undskylder, at hjemmet ikke er rent og undskylder, at medarbejdere
ikke har tid til at ggre det bedre.

Leder oplyser, at nogle borgere far hjaelp til renggring hver 14. dag eller far gulvask
ugentligt, samt at hjaelpen tilpasses i dagligdagen i forhold til, at toilet renggres og spild
t@rres op.

En medarbejder oplyser, at renggringsopgaver udfgres af en renggringsassistent, der er
opmaerksom pa, at observere, om der sker andringer i borgeres behov.

En pargrende oplyser, at det er de medarbejdere, der yder personlig pleje, der ogsa gor
rent ved borger.

Leder oplyser, at renggringsopgaver udfgres af en servicemedarbejder, men ved szrligt
sarbare borgere udfgres renggringsopgaver af det personale, der i forvejen yder andet
hjelp og stette. Ved renggringsopgaver, hvor der er fokus pa rehabilitering, udfgres
opgaverne af BASH medarbejderne.

Leder oplyser, at det bidrager til borgeres vaerdighed, at deres hjem er rent, og at praktisk
hjeelp kan bidrage til, at borgere har overskud til andre aktiviteter i hverdagen.

Borgere oplyser, at medarbejdere snakker til dem pa en ordentlig made og respekterer,
at de arbejder i borgeres hjem.

En borger oplyser smilende, at medarbejderne (citat): ”holder mig i grene i forhold til at
fa tingene gjort”. Borger tilfgjer, at borger "holdes i grene ” pa en ordentlig made af
medarbejderne.

Pargrende oplyser, at medarbejdere snakker til borgere pa en vaerdig made.

En borger oplyser, at nar en medarbejder vasker op, er det borgers opgave at tgrre af og
seette pa plads. Borgeren oplyser, at vedkommende selv vasker tg@j, dog saetter
medarbejderne nogle gange vaskemaskinen i gang, hvorefter borger selv tsmmer
maskinen og haenger tgjet op. Borgeren oplyser, at vedkommende ikke inddrages i gvrige
praktiske opgaver, nar hjemmeplejen ydes.

En anden borger oplyser, at vedkommende selv vasker tgj, samt at vedkommende tgrrer
stgv af, enten inden hjemmeplejen kommer eller samtidig med, at hjemmeplejen gor
rent.

En pargrende oplyser, at vedkommende ikke ved, om borger deltager i de praktiske
opgaver, nar vedkommende modtager hjzaelp.

En anden pargrende oplyser, at borger ikke deltager, og at borger ikke vil ga i vejen, nar
der gores rent.

Leder oplyser, at borgere bidrager i det omfang, de kan og med respekt for, at nogle
borgere ikke har lyst til at bidrage. Leder oplyser, at borgere spges motiveret bl.a. ved at
BASH terapeuten udarbejder sma mal sammen med borgeren eller ved at opfordre til, at
medarbejder og borger udfgrer opgaven i samarbejde.
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En borger oplyser, at medarbejdere yder hjzlp til renggring efter en fast plan. Borgeren
oplyser, at det ikke betyder noget for vedkommende ikke at vide, hvornar medarbejderne
kommer.

En anden borger oplyser, at vedkommende i kort tid har modtaget praktik hjaelp, og at
vedkommende kender tidspunktet og mener at vide ugedagen, hvor der ydes praktisk
hjzelp.

Leder oplyser, at borgere ved opstart af hjaelpen spgrges til gnsker for tidspunkt, og at
dag for renggring kan andres efter borgers gnske.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende hjzelp eller stgtte til praktiske opgaver i hjemmet bedgmmes at

4 veere opfyldt i hgj grad.

STS+ vurderer det positivt, at

- borgerne er tilfredse med den made, hjalpen ydes.
- medarbejdere yder hjaelpen, sa borgere oplever tryghed og vaerdighed.
- borgerne er tilfredse med graden af inddragelse.

STS+ vurderer det negativt, at
- hjeelpen ikke i alle tilfelde tilpasses borgerens aktuelle behov.
STS+ konstaterer, at

- ikke alle borgere og pargrende er tilfredse med den praktiske hjelp og stgtte
borgere kan modtage jeevnfg@r kvalitetsstandarden.

3.4. KOST OG MALTIDER

Indsamlet data | To borgere oplyser, at de ikke modtager hjalp vedrgrende kost og maltider.

En borger oplyser, at vedkommende modtager mad fra madservice i Holsted, og at
vedkommende selv varmer maden. Borgeren oplyser, at maden smager godt, og ser
indbydende ud.

Borgeren oplyser, at vedkommende bestiller varm mad fra en bestillingsliste, hvor der er
valgmuligheder.

Borgeren oplyser vedrgrende den kolde mad, at hjemmeplejen smgrer maden, og at
borger ikke selv vaelger palaegget, fordi det derved er spaendende, hvad der er pa maden.
Borgeren oplyser, at vedkommende er tilfreds med tidspunktet for, hvornar den kolde
mad tilberedes, og at vedkommende bestemmer tidspunktet for, hvornar vedkommende
vil spise.

En pargrende oplyser, at borger modtager mad fra madservice i Holsted. Den pargrende
oplyser, at borger er meget godt tilfreds med maden, og at der er valgmuligheder, nar
borger skal bestille maden. Den pargrende oplyser, at borger og en medarbejder sidder
sammen og udfylder bestillingen.

Den pargrende oplyser, at hjemmeplejen stiller ingredienserne frem til den kolde mad,
hvorefter borger selv smgrer sin mad. Den pargrende oplyser, at medarbejdere tidligere
smurte borgers kolde mad, men at hjaelpen er blevet tilpasset i forhold til, at borger selv
er blevet i stand til at ggre det.

Den anden pargrende oplyser, at borger modtager mad fra Hotel Rgdding hver anden
dag, og at borger er tilfreds med maden, der ser indbydende ud og er varieret. Den
pargrende oplyser, at der ikke er valgmuligheder vedrgrende den varme mad, men at der
sendes en ugeplan ud til borger.

Den pargrende oplyser, at borger selv smgrer den kolde mad.

Leder oplyser, at mange borgere modtager menu fra Madservice Vejen.
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Leder oplyser, at borgere er meget tilfredse med maden, fordi den er veltillavet, og der er
valgmuligheder. Leder oplyser, at medarbejdere kan veere behjxlpelige med at udfylde
bestillingssedler vedrgrende menuer samt yder hjzelp til opvarmning.

Leder oplyser, at medarbejdere yder hjaelp til at smgre smgrrebrgd, og herunder er i
dialog med borgere om palaeg. Leder tilfgjer, at medarbejdere kan varetage indkgb, efter
i samarbejde med borger, at have udarbejdet indkgbsliste.

STS+ observerer, at medarbejder medbringer indkgbte madvarer til borger, og saetter
varerne pa plads under besgget.

En pargrende oplyser, at medarbejdere holder gje med, om borger spiser og drikker
tilstraekkeligt.

Den pargrende oplyser, at i starten, hvor borger modtog hjeelp fra hjemmeplejen,
manglede medarbejdere overblik over borgers behov for hjaelp, og arsag til borgers
manglende appetit blev ikke undersggt. Den pargrende oplyser, at vedkommendes
anmodning om flere besg@g i den forbindelse blev imgdekommet.

STS+ observerer, at borgere opfordres/vejledes til vaeskeindtag.

Leder oplyser, at der ikke aktuelt er borgere, der modtager stgtte til spisning.

Leder oplyser, at borgere med behov derfor, ernaringsscreenes ved opstart af hjalp fra
hjemmeplejen samt ved a&ndringer vaegt.

Leder oplyser, at borgere kan tilbydes vurdering fra terapeuter vedrgrende behov for
tilpasset kost.
Vurdering Kvaliteten vedrgrende kost og maltider bedgmmes at vaere opfyldt i hgj grad.

4

STS+ vurderer det positivt, at

- borgerne er tilfredse med maden.

hjeelp i forbindelse med maltider tilpasses borgeres behov.

- borgere er tilfredse med tidspunkter for hjalp i forbindelse med maltider.
borgere bliver inddraget relevant og har indflydelse vedrgrende kosten.

STS+ vurderer det negativt, at

- arsagtil en borgers manglende appetit ikke i alle tilfeelde undersgges.

3.5. REHABILITERING

Indsamlet data | En borger oplyser, at vedkommende far mulighed for at ggre det, vedkommende selv
kan, nar hjaelpen gives, og at der er den forngdne tid dertil.

Pargrende oplyser, at borgere har mulighed for at ggre det, de selv kan, nar hjaelpen
modtages. En pargrende tilfgjer, at medarbejdere afvejer, om borger vil udtrzettes ved at
bruge kraefter pa at bidrage.

Leder oplyser, at rehabilitering og BASH tankegangen er implementeret. Leder oplyser, at
der udarbejdes BASH screeningsforlgb to gange om aret. Leder oplyser, at borgers
energiforvaltning indgar i den faglige vurdering om rehabilitering. Leder oplyser, at der er
et godt samarbejde med BASH terapeuter, som er ansat i kommunen.

Leder oplyser, at det beskrives i dggnrytmen, hvad borger selv kan.

To borgere oplyser, at behov for hjzlp ikke har andret sig. En borger oplyser, at
medarbejdere holder gje med, om borgeres behov sndrer sig. En borger oplyser, at
vedkommende er blevet tilbudt mere hjzlp.
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En tredje borger oplyser, at vedkommendes behov for hjalp har sendret sig, og at borger
nu modtager praktisk hjeelp. Borgeren oplyser, at vedkommende ikke ved, hvem der
iveerksatte, at borger far praktisk hjzelp.

En pargrende oplyser, at borger hjeelp har &endret sig, og er blevet tilpasset vedrgrende
hjeelp i forbindelse med maltider, men at hjaelpen ikke er tilpasset i forhold til behov for
daglig renggring af toilet, samt at hjzelp til en praktisk opgave blev tilpasset pa den
pargrendes og ikke pa medarbejderes initiativ.

En anden pargrende oplyser, at hjelpen bliver tilpasset i forhold til borgers behov. Den
pargrende oplyser eksempler.

Leder oplyser, at medarbejdere hver morgen ser pa, hvordan borgere er triageret, og at
der en gang om ugen holdes triageringsmgder, hvor der ogsa deltager en fast tilknyttet
sygeplejerske.

To borgere oplyser, at de bliver inddraget i det, de gerne vil inddrages i. En borger siger
”Ja bestemt — vi kan snakke om alt”.

Pargrende oplyser, at borgere inddrages i det, de gerne vil inddrages i.

Leder oplyser, at BASH medarbejdere vurderer borgeres behov for hjelpemidler,
herunder hjelpemidler der understgtter at borgeres mulighed for at blive mere
selvhjulpne.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende rehabilitering bedgmmes at vaere opfyldt i hgj grad.

4

STS+ vurderer det positivt, at

- der er fokus pa rehabilitering den rehabiliterende tilgang.

- den rehabiliterende tilgang er implementeret i praksis

- borgerne inddrages relevant og er tilfredse med graden af inddragelse.
- det sikres, at borgeres behov for hjelpemidler vurderes.

- der er fokus pa tidlig opsporing/forebyggelse.

STS+ vurderer det negativt, at

- hjaelpen ikke i alle tilfaelde tilpasses borgeres behov.

3.6 FLEKSIBILITET/STRUKTUR | OPGAVEN

Indsamlet data | Borgere oplyser, at de er tilfredse med den made, medarbejderne snakker og lytter til
dem.

En medarbejder oplyser om et fokus pa, at medarbejder er gaest i borgers hjem, hvilket
betyder, at medarbejdere kommer ind i hjemmet pa en ordentlig made; lytter til
borgeren, og spgrger ind til, hvordan borgeren har lyst til, hjeelpen skal ydes.
Medarbejderen tilfgjer desuden et fokus pa at snakke paent til borgerne og mgde dem
med en glad og smilende tilgang.

Pargrende oplyser, at medarbejdere taler til borgere pa en ordentlig og respektfuld
made. En pargrende oplyser dog konkret eksempel, hvor en borger ikke oplevede, at
medarbejder kommunikerede respektfuldt med borger.

Leder oplyser, at medarbejderes kommunikation er vaerdig, respektfuld og inddragende,
og at der i kommunikationen med borgere med nedsat funktionsniveau laegges vaegt pa
et grundigt kendskab til borgeren, hvilket kraever at der er kontinuitet i, hvem der hjzlper
borgeren.
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STS+ observerer, at
- der mellem borger og medarbejder udveksles humoristiske bemaerkninger.

- der opstar pauser i dialogen, og borger fortaller om, hvordan vedkommende oplever
sin tilstand.

- medarbejder er vedholdende i forhold til at fa afklaret, hvordan borger har det.
Medarbejder siger eksempelvis: (citat): “Du vil sakke udenom kan jeg hgre”. Medarbejder
siger dette i en venlig tone, og borger griner.

- medarbejdere spgrger til, hvordan borger klarer de udfordringer, besgget vedrgrer, og
medarbejder spgrger til, hvordan borger klarer sin hverdag — eksempelvis hvordan borger
far deekket sine indkgbsbehov.

- medarbejder opsummerer for borger, hvordan medarbejder vurderer borgers tilstand.

- medarbejder orienterer sig ved ankomst om, hvor borgere er, og spgrger hvordan de
gnsker hjaelp. En borger svarer medarbejder (citat): “ligesom du plejer”.

Borgere oplyser, at medarbejderne leverer hjeelpen pa en rolig made. To borgere tilfgjer,
at medarbejderne snakker lidt i forbindelse med, at de leverer hjazlpen.

To borger oplyser, at de henholdsvis er ret sikker pa/kan fa hjeelp til noget, de ikke plejer
at fa hjzelp til, men far behov for.

En pargrende oplyser, at vedkommende oplever, at hjelpen gives bedst muligt inden for
de givne rammer. Den pargrende oplyser, at medarbejderne er sgde, og at det er vigtigt
for borger, at det er nogenlunde de samme medarbejdere, der hjelper borger, og at
dette spges imgdekommet.

En pargrende oplyser, at der er fleksibilitet i hjaelpen

En pargrende oplyser, at borgers gnsker og behov tilgodeses bortset fra renggring, hvor
borger gerne vil have det panere.

Leder oplyser, at der arbejdes pa en hgjere grad af frihed i planlaegningen af hjalpen ved
de enkelte besgg.

Leder oplyser, at hjaelpen er fleksibel. Leder oplyser konkret eksempel.

Leder oplyser, at medarbejdere i hverdagen har mulighed for at treeffe beslutninger om
2&ndring i ydelsen og at laegge ekstra besgg ind.

Kvaliteten vedrgrende fleksibilitet/struktur i opgaven bedgmmes at vaere opfyldt i hgj
grad.

STS+ vurderer det positivt, at

- kommunikation med borgerne overordnet foregar pa en vaerdig og respektfuld
made.

- medarbejderes kommunikation med borgerne afspejler en tilgang, hvor naerveer,
ro og inddragelse veegtes.

- arbejdet struktureres med fokus p3, at borgernes behov og gnsker i videst muligt
omfang tilgodeses, og medarbejderne har mulighed for at traeffe beslutninger
vedrgrende hjalpen i hverdagen.

- hjeelpen til borgerne ydes fleksibelt.

STS+ vurderer det negativt, at
- det ikke er alle tilfelde, hvor borger oplever, at medarbejdere kommunikerer
respektfuldt.
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3.7. PARGRENDE SAMARBEJDE

En borger oplyser, at en pargrende har vaeret kontaktperson for borger, men at borger
derud over ikke tror, der er samarbejde mellem hjemmeplejen og pargrende.

En anden borger oplyser, at pargrende ikke har kontakt med hjemmeplejen.

En tredje borger oplyser, at medarbejdere og pargrende snakker sammen en gang
imellem, og at pargrende er tilfredse med samarbejdet. Borgeren tilfgjer: “Jeg er godt
tilfreds, som jeg har det”.

En pargrende oplyser, at der er Igbende dialog med hjemmeplejen, og at vedkommende
opfatter samarbejdet som godt.

Den pargrende oplyser, at vedkommende er tilfreds med fleksibiliteten i hjemmeplejen.

Den pargrende oplyser desuden, at vedkommende overordnet er godt tilfreds, men at
pargrende i begyndelse, hvor borger modtog hjemmepleje, fandt det ngdvendigt at veere
hos borger hver dag for at sikre, at hjaelpen blev ydet korrekt, fordi mange forskellige
medarbejdere ydede hjelpen. Den pargrende tilfgjer, at dette ikke skal tages som udtryk
for mistillid til hjemmeplejen.

En anden pargrende oplyser, at vedkommende orienteres, men at vedkommende ville
gnske, der var et stgrre informationsniveau om borgers almentilstand, samt nar borger
eksempelvis har veeret til laege. Den pargrende oplyser, at borger ikke kan orientere den
pargrende grundet darlig hukommelse.

Den pargrende oplyser, at vedkommende er tryg ved hjemmeplejen, og at der er et fint
samarbejde.

Leder oplyser, at det er individuelt, hvordan pargrende inddrages. Leder oplyser, at det
ofte er kontaktpersonen, der varetager kontakten med pargrende enten telefonisk eller
ved at skrive i en kalender i borgers hjem.

Leder oplyser, at det vaegtes, at pargrende fgler sig inddraget i det omfang, de skal vaere
det, og at de oplever at blive mgdt og hegrt i det behov, de har.

Leder oplyser, at det er vedkommendes indtryk, at pargrende er tilfredse med
samarbejdet.
Kvaliteten vedrgrende pargrendesamarbejde bedgmmes at vaere opfyldt i hgj grad.

STS+ vurderer det positivt, at

- pargrende inddrages og har mulighed for at vaere aktivt deltagende.

- hjemmeplejegruppen laegger i samarbejdet med pargrende vaegt pa, at
pargrende fgler sig inddraget og bliver mgdt i deres behov.

- pargrende er tilfredse med samarbejdet med hjemmeplejegrog med den stgtte
og hjeelp, deres pargrende modtager.

STS+ vurderer det negativt, at

- ikke alle pargrende oplever, at de informeres tilstraekkeligt.

FORMAL OG METODE
4.1. FORMAL MED TILSYNET
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Kvalitetsvurderingen er udarbejdet pa baggrund af uanmeldt tilsynsbesgg jf. servicelovens § 83 samt med
baggrund i de mellem Vejen Kommune og STS+ aftalte omrader.

| henhold til Servicelovens § 151 og Retssikkerhedslovens § 16 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre
tilsyn med de enkelte plejehjem.

Formalet med tilsynet er:

e At pase at borgerne far den hjalp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som
kommunalbestyrelsen har truffet.

e At hjalpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made.

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind fgr mindre problemer udvikler sig til alvorlige problemer.

Dermed skal tilsynene bidrage til at sikre kvaliteten, herunder at der er overensstemmelse mellem tilbuddets
hverdag, kommunens retningslinjer og geeldende lovgivning.

4.2. METODE OG TILRETTELAGGELSE

Tilsynet benytter en raekke metoder til indsamling og analyse af data, som alle har udgangspunkt i den
rehabiliterende, anerkendende og vaerdibaserende tilgang. Gennem dialog, observationer og skriftligt
materiale trianguleres data saledes, at et validt resultat kan tilvejebringes til brug for plejehjemmets samt
forvaltningens fremadrettede kvalitetsudvikling i takt med borgernes behov. Vi veegter kontrol, udviklings-
samt laeringsperspektivet hgjt.

De anvendte metoder er kvalitative interviews; strukturerede eller semistrukturerede,
fokusgruppeinterviews, samt observationer med pafglgende analyse af den indsamlede dokumentation.

Tilsynene foregar uanmeldte. Forud for interview med borgere indhenter plejehjemmet accept fra de
pagaeldende borgere.

Et tilsyn kan overordnet organiseres som fglger:

*  Observation af praksis

* Interview med borgere

* Interview med leder

* Interview med pargrende

Derudover indhenter tilsynet materiale fra kommunen, herunder Kvalitetsstandarder, Tilsynspolitik,

Veaerdighedspolitikker, og benytter online oplysninger fra plejehjemmets hjemmeside, der kan indga ved det
konkrete tilsyn.

4.3. BED@MMELSESSKALA

Be

5 i meget hgj grad tilfredsstillende * Der eringen mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgerne
* Alle elementer i indikatoren er opfyldt

14



STS™

4 i hgj grad tilfredsstillende * Der er fa mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldtiforhold til stgrstedelen af borgerne
* Stgrstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt

3 i middel grad tilfredsstillende * Der er en del mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne

* Endel af elementerne i indikatoren er opfyldt

2 i lav grad tilfredsstillende * Der er mange mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne
* Faaf elementerne i indikatoren er opfyldt

1imeget lav grad tilfredsstillende * Der er omfattende mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til meget fa/ingen af
borgerne

* Meget fa af elementerne i indikatoren er opfyldt

5.1. PRASENTATION AF STS+

STS+ er en del af Socialtilsyn Syd. Socialtilsyn Syd er et af i alt fem socialtilsyn i Danmark, der varetager tilsyn
med de i § 4 i lov om socialtilsyn naevnte tilbud. | tillzeg til de i loven fastsatte myndighedsopgaver kan
socialtilsynene tilbyde at Igse konsulentopgaver samt tilbyde undervisning relateret til tilsynenes
kompetencer. Denne mulighed for at Igse andre opgaver end selve tilsynet har Socialtilsyn Syd valgt at
udfylde gennem STS+.

Opgaver udfert af STS+ Igses af erfarne, engagerede og teoretisk kvalificerede tilsynskonsulenter og med en
dedikeret organisation i ryggen.

Ved behov for yderligere oplysninger kan henvendelse ske til:
Administrationsleder

Claus Ribe Bagge

TIf: 72531987, mail: cbagg@fmk.dk

Specialkonsulent
Dorthe Vinggaard Jespersen

TIf: 72531997, mail dovij@fmk.dk
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